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第八課 - 領導人才的發掘與培育 

以詩歌、祈禱開始 

經文：「作監督的，必須無可指責，只作一個婦人的丈夫，有節制、自守、端正、樂意

接待遠人，善於教導。」（提前 3：2） 

影響他人去追隨的人，只是一個有相當限制的領導人。 

影響別人去領導其他人的人，是沒有受到限制的領導人。（提後 2：2） 

蓋伊．佛格林說：「知道怎樣做一件事，是勞工的才能； 

能隨時告訴別人怎樣做，是老師的才能； 

鼓勵別人做好一點，是經理人的才能； 

能做前面三項，是真正領導人的才能。」 

培育人才參與，並幫助別人實現當領袖的美夢是十分重要的。培育越多人才，你的影響

力範圍越大。 

約翰．麥司威爾觀察到人與工作的技巧有三個層次： 

層次一：跟人合作做得較好的是工人。 

層次二：幫助別人做好一點的是經理。 

層次三：培養較高明的人去做事的是領導人。 

（一）人才培育的原則（一） 

重視人 守信於人 待人正直 為人設定標準 影響他人 

這是態度問題 這是時間問題 這是個性問題 這是知識問題 這是領導問題。 

成功的人才培育者，與未能成功培育人才的人，有以下三個不同的地方： 

（1）成功的人才培育者：對人做出正確的假設 

鼓勵別人的方法：「維持熱誠」、「鼓勵別人」、「領先行動」、「相信別人」。 

但常未能持續，因缺乏對人的內在假設。 

對別人積極的假設，允許領導者繼續鼓勵和培育他們。 

假設：人人要感覺值得 

假設：人人需要和對鼓勵有反應 

假設：先「接受」領導人，再「接受」領導 

假設：大部分人不知道怎樣達到成功 
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假設：多少人是自然地被激勵。 

甚麼在鼓勵人？ 

有意義的建設，清晰的目標，積極的參與，承認，清楚的期待。 

甚麼使人沮喪？ 

被輕視、被操縱、被忽略、被妨礙成長。 

因此，不要輕視、操縱、或忽略任何人，更不要妨礙別人成長。 

（2）成功的人才培育者：對人提出正確的問題 

對人提出正確的問題，是成功的人才培育者必須遵行的原則。 

這問題有六個： 

（i）在培育人才或利用別人來建立自己的夢想？ 

 這個問題涉及領導者的動機。在操縱和鼓勵之間，有微小但意義深重的 

 差別。操縱是為自己的好處，而鼓勵是為共同的好處。 

（ii）造成差異時，領導者有勇氣面對嗎？ 

對多數人而言，對質是非常困難的。單看對質這個字眼就感到不安，可更換

為澄清。澄清議題而不是對質。然後依照這十個提示： 

（a）私下做，別公開。 

（b）儘快做，會比等一段長時間之後才做，更自然。 

（c）一次說一個議題。 

（d）一旦說出一個重點，別重覆。 

（e）只處理對方能改變的行為，若要求他做，他不能做的事，彼此的關係

會出現破裂。 

（f）避免諷刺，諷刺表示你是對人生氣，而不是處理問題，可能引起不滿。 

（g）避免用「常常」或「絕不」等字眼。 

（h）盡可能把批評，說得像是建議或問問題。 

（i）別為對質的會議道歉，因為減低了它的作用和可能顯示你沒有把握說你

有權說的話。 

（j）別忘記讚賞。 

（iii）領導者聽到言外之意嗎？ 

大多數人真正要的是被聆聽、尊重和了解，人知道被了解後，他們得到更多

的鼓勵去了解你的觀點。 
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（iv）這個人的主要優點是甚麼？ 

（v）我盡職地安排崗位的高低，優先順序嗎？ 

（3）成功的人才培育者：對人給予適當的幫助 

需要幫助他們發展專長和改善他們的弱點。 

必須親自給他們愛和關心 – 愛和關心每一個人，將自己的時間和精力給跟隨者

名單的前 20%的人，鼓勵多數，監督少數；跟他們要有透明度。為他們的成

長設計一個計劃書或方法，讓他們成為核心領袖。 

必須給他們應有的權利，同時，讓每位有成功的機會。 

（二）人才培育的原則（二）
i
 

（1）培育人才是需要花時間 – 訓練十個人去做事，比做十個人的事好。 

（2）人際技巧是成功所必需 –  

成功的特點：有和諧的人際關係的技巧，對其他人敏銳和機智，冷靜和信心

十足，而不是心情變幻不定和反覆無常。敢於承認錯誤，接受因錯誤而造成

的後果，而不是去怪責別人。 

（3）成為別人可以學習的典範  

第一條鼓勵的原則是：人做他們看到的。 

行動 我做， 

你看 

我做， 

你跟著我做 

你做， 

我看 

你做，

某人看 

你做， 

某人跟你做 

結果 我當模範 我教導 我監督 你進步 我們增多 

（4）看著他們的眼睛來領導他們：這些問題幫助你發現別人在不同情況應辦的事 

背景問題： 

這個人與這個組織的歷史？ 

關係問題： 

他如何與我或別人建立關係？ 

資質問題： 

他主要和次要的潛質是甚麼？ 

動機問題： 

他辦這件事真正的理由是甚麼？ 

安全問題： 

這樣影響個人的職業嗎？ 

潛能問題： 

他具有領袖的潛質、能力和時機嗎？ 

人才的培育會比較成功：是透過他們的眼睛 

聽得夠多，可以知道如何領導他們； 

說的夠好，可以與他們心靈溝通； 
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做得夠好，可以將工作放在他們手上； 

考慮夠仔細，可以挑戰和擴展他們的心靈。 

（5）在培育他人前，先關心他們 – 領袖最常犯的是，要求別人委身卻沒有表示

適當的關心。 

（6）人才培育者尋找機會強化他們 – 大部分坐在領導地位的人，每天偷取別人

的尊嚴 – 滿足他們自己自尊的需要。 

（三）選擇人選 
ii
 

今日的教會，犯了下列其中一些毛病，濫用人才，不用人才，酷用人才。其實選

擇人選的過程，必須注意下列的原則： 

（1） 查究

多方的 

來源 

從哪裡找人才？每間教會都有會員的記錄，例如：教會會友名冊，主日

學名冊，新入會或轉會的會友名冊，大學畢業回來的青年，曾經參

加訓練班的人，在社會上或職場上作領袖的會友，有智慧的退休

者，過去曾經參與事奉的會友，特別探訪接觸的信徒，和調查表查

詢信徒的屬靈恩賜和事奉心願。 

（2）查究信

徒的恩賜 

教會必須有一個檔案，記錄和收集信徒的資料，例如：恩賜、才幹、興

趣、經驗等。 

（3）宣告事

奉的需要 

藉著講壇信息、佈告欄、教會週刊的文章、特別的節目、訓練班、講座、

禱告會的代禱等，作宣傳。 

（4）擬定人

選的資格 

教會挑選信徒參與事奉時，必須有最基本的先決條件：必須是教會的會

友、有美好的靈性、有基本的屬靈恩賜、責任感、有經驗、常來教

會聚會和必須有願意事奉的心志。 

（5）接觸被

選上的人 

打電話相約彼此面談的時間和地點，以禱告來準備探訪被選中的人選，

對所選中的人選要先有十分的把握才找他面談，預備人選所需要擔

任的工作資料讓他了解，詳細說明工作範圍，商討訓練的計劃、介

紹參考書籍，讓他學習和掌握事奉的技巧，給他時間慎重考慮、禱

告後才作決定、不要草率。 

（四）發展人選 

  領袖的領導工作除了選擇人選之外，也應當注意發展人才，人才的訓練要全面。 

  一般在教會的訓練主要包括：教導訓練、佈道訓練、輔導訓練、探訪訓練等。 

  教會若注意發展人才，就能使信徒對事奉有把握和滿足感。 
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（1）一般訓

練的特徵 

按各種不同的事奉需要，接受合適的訓練； 

必須有正確的理論，配合實際的需要； 

必須著重實際的經驗，觀察別人做，並且實習應用； 

必須有規律，有系統； 

起初實習時，需要接受輔導並建設性的評估； 

所有事奉神的人，都需要有基本的聖經知識和神學知識。 

（2）教育人

才的訓練

內容 

認識聖經全面知識 – 所有教育人選需要掌握聖經概論，了解聖經的基

本內容； 

了解各年齡的特徵 – 讓受訓作教師，了解學生各年齡的特徵； 

了解基本的教學法 –讓受訓作教師，掌握教學原則，多元的教學方法，

創意教學法等； 

掌握如何預備課程 –讓受訓作教師，了解預備課程的程序，並掌握其

他的應用方法； 

實地觀察有經驗者 – 安排受訓作教師，觀察有經驗的教師教學，跟隨

他一段時間來學習和效法； 

受輔導而實習教學 – 訓練者輔導受訓作教師，實習教學，並接受建設

性的評估和糾正； 

了解教育行政原則 – 讓所有受訓作教師，了解整個教育的組織體系，

以清楚知道當如何執行。 

（3）訓練方

式的具體

建議 

迪偉勒博士（Charles Ticlwell）具體的建議一些實際可行的訓練方式，

可以幫助不同的教會有多元的訓練方法： 

週末研討會 – 安排一個有公共假日的週末，舉行特別的研討會。 

全日研討會 – 選擇一個公共假日，舉行全日的研討會。 

週間晚上的訓練會 – 選擇多數人方便的一週，安排每天晚上有不同主

題的訓練 

特別退修會 - 安排在較長的假日內，舉行三、四天的密集訓練。 

主日晚上的訓練班 – 有些教會在主日晚上有聚會，就可藉此聚會安排

一系列有系統的訓練課程，讓信徒參加進深班的學習。 

聯合性訓練班 –可以安排宗派性或聯合性的訓練聚會，這種訓練可以

很深入的分類接受訓練。 
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個別訓練 – 採用個別的訓練，觀察模範教師教學，或跟隨教師作助教 

藉教員週會 – 如果可以安排每週主日學之後，有教師週會，藉此機會

每次給予一點教學錦囊，分享研討，使教師不斷進深。 

藉閱讀書籍 – 藉著閱讀指定參考書，同時跟隨一個模範教師來學習。 

視聽 DVD – 教會預備 DVD，供人自修學習，同時觀察教學過程。 

以詩歌、祈禱結束 

                                                           
i 參考。約翰．麥司威爾，《領導 EQ》，林憲正譯（台北：昭文社，1997）。 

ii
 參考。吳蘭玉編，《管之以理》（馬來西亞：協傳培訓中心，2002），頁 134-140。 
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