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　　當你探望患重病者，你會怎樣安慰他／她呢？當你參加安息禮拜，你會怎樣去安慰喪家呢？「只要全心信靠，神必會醫治你。」「人死不能復生，節哀順變吧！」以上所說都是道理，但能夠安慰病者和喪家嗎？在早期的牧會經歷中，我最怕是要到醫院探訪，或主領安息禮拜，理由是我不懂得說安慰的話語。明知病患者病入膏肓，我怎能給他／她一個虛假的盼望呢！明知死者的家屬哀傷至極，我怎能叫他們節哀順變呢！ 

　　中國人在安慰憂傷者時，太過注重實際的幫助，卻疏忽了憂傷者悲痛的情緒。有時基督徒更糟糕，說一大遍屬靈字句，叫聽者煩擾，甚至懷疑自己的屬靈光境。心理治療大師羅杰斯（Carl R. Rogers）認為輔導員必須具備三個條件：真摯（genuineness）、無條件關懷（unconditional positive regard）和同感(empathy)。我十分贊同，認為以上的條件對安慰憂傷者很有幫助。

耶穌基督是一位偉大的安慰者，在祂如何去安慰死了兄弟的馬利亞一事上，可見一斑。
耶穌付出無條件的關懷（28-32節）

　　耶穌對馬利亞的關懷是無條件的，包括主動關心她和接納她的埋怨。(1)主動關心（28節）：馬利亞沒有第一時間出來接耶穌，可能是過於傷心。馬大和耶穌對話後，回到家中，暗暗地去叫馬利亞，對她說：「夫子來了，叫你。」大概耶穌知道馬利亞的情況，故此沒有怪責她，反而主動去關心她。(2)接納埋怨（32節）：當馬利亞看見耶穌，她俯伏在耶穌腳前。對猶太人來說，「俯伏腳前」是一種十分尊敬的禮儀。馬利亞尊敬耶穌，但她卻埋怨耶穌：「主啊，你若早在這裡，我兄弟必不死。」馬利亞的說話，和先前馬大的說話一樣（11:21）。她們都在埋怨耶穌收到拉撒路病重的消息，不早點來醫治他（11:6）。耶穌遲來，是有祂的理由，馬大和馬利亞不明白，但耶穌完全沒有怪責她們。

　　哀傷者有時因為情緒受困擾，會作出無理的要求和埋怨，真正的關懷者是不會介意的。一位婆婆，因為信主的愛女離世，對基督教產生敵視。當我去探望她時，請我不要再和她談信仰。我曾為為一位自殺身亡的基督徒主持葬禮；在儀式中，一位尚未信主的親友，激動地問我：「自殺身亡的人，是否仍能夠上天堂？」這是一個質問，我明白親友的心情是既難過，又憤怒。我謹慎地回答：「每位基督徒都會做錯事，但是凡相信耶穌的人一定可以上天堂。」

耶穌的態度是真誠真摯（33-34節）

　　耶穌對馬利亞的態度是真誠真摯的，包括真摯的感情和真誠的說話。(1)感情真摯（33節）：馬利亞和同來的猶太人不是普通的哭泣，而是歇斯底里，極其悲傷的哭泣，故此理應譯作「號啕大哭」。按猶太人的習俗，為死人哭得越大聲，表示越對死者尊敬（巴克萊，1982）。此情此景，聖經形容耶穌，「就心裡悲歎，又甚憂愁」。巴克萊（1982）認為應譯作：「耶穌心裏悲歎，身體抖動」。為甚麼耶穌如此悲歎或抖動身體呢？原因是這些猶太人的眼淚是假情假意；反觀，耶穌的感情卻是真心真意。(2)說話真誠（34節）：但耶穌沒有責備他們，也沒有安慰馬利亞，祂只向同來的猶太說：「你們把他安放在那裡？」表面看，這句說話沒有什麼特別，但祂目後有一個目的，是要去墳墓叫拉撒路復活。此情此境，耶穌沒有多餘的說話，祂的說話簡潔和真誠。

　　關懷者必須具備真誠真摯的態度，才能給予憂傷者深切的關懷。港台節目的「打開心窗」曾播放一位男子，需要接受臨床心理輔導，幫助他是一位教授。教授見了該男子多次，也給了他許多寶貴意見，但結果受導者還是放棄繼續接受治療。按我觀察，輔導失敗的其中一個主因，是教授欠缺真誠真摯的態度。教授的語調平淡，說話慢條斯理，一副看來很專業的態度，我完全看不到他有意和病人建立一種信任的關係。我輔導時從不扮「專業」，儘量用自己的說話和行為去表達關心，因為我相信輔導是神給我的使命，是一種愛心的關懷。

耶穌與憂傷者身同感受（35-36節）

耶穌與馬利亞身同感受，為此而哭泣，因祂深愛馬利亞。(1)耶穌哭了（35節）：「耶穌哭了。」耶穌的哭泣有別於先前各人的號啕大哭，因為原文是指耶穌流淚（中國神學研究院，1989）。耶穌知道祂能使拉撒路復活，照理不必流淚，但祂眼見馬利亞的憂傷，身同感受，不禁流下淚來。 (2)耶穌的愛（36節）：耶穌的哭泣引來身邊猶太人的誤會，他們說：「你看他愛這人是何等懇切。」他們誤會耶穌因為愛拉撒路，為他的死而流淚；其實，耶穌是因為愛馬利亞，為她的悲傷而流淚。

同感或同理心是輔導和關懷別人的一項十分重要的元素，平日要多點培養。去年底的南亞天災，死傷無數，電視中的場面，無不叫人動容。但當我問一群初中生有什麼感想時，有學生竟說：「很精彩，真是十年難得一見的大場面。」我立時回應：「試想想，若果你身在其中，你會有什麼感受。」某天，我在街上發覺有人想跳樓，消防員張開氣墊和設法拯救。在旁圍觀的一位小孩，竟然說：「快些跳下來。」我心想：「若果那位想跳樓是你的親人，你還會這樣說嗎？」

聖經教導信徒要「勉勵灰心的人，扶助軟弱的人」（帖前5:14）；耶穌基督為我們樹立了良好的榜樣。故此，信徒除了要學習付出無條件的懷關，以真誠真摯的態度，與憂傷者身同感受；還要裝備自己，學習一些基本輔導技巧，以便更有效地去幫助憂傷痛苦的肢體或親友。
