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引言
　　根據基本法規定，九七年後香港永久居民在香港以外所生的中國籍子女將自動享有香港特別行政區永久居民身份。據港府估計，香港居民在內地結婚生子女為數將逾六萬五千多，並預期未來將持續增加。他們對香港的教育學額、住屋、社會服務以至康樂設施均產生極大的需求。如何能適當地協助這批從內地新到港的青少年融人香港社會是各界共同關注的課題。
　　香港青年協會就這課題於九五年六月至八月期間進行了是次個案研究。研究目標及方法是次研究目的分三方面：

（一）就本港有關內地新到港青少年人口數字及趨勢、現行各政府部門之執行政策、現有服務、現有研究結果等資料，作系統綜合整理；

（二）探討內地新到港的青少年各方面的適應情況；

（三）就上述研究結果，作出對有關政策製訂及青少年眼務的討論及建議。
　　研究樣本透過香港國際社會服務社協助，從過去兩年內抵港家庭抽取，同時結合分區分層及機構轉介形式抽樣。研究的主要對象是從內地持單程証到港，居港不足兩年，在齡依「証件所示」為十至十八歲的青少年。
　　選擇這個年齡層作研究對象，是因為他們正處於青春期，是關鍵性的成長階段。訪問對象除了青少年外，亦同時訪問被訪者的家長，透過兩方面的資料，以加強了解被訪者的適應情況。是次研究成功訪問了51位青少年及21位家長。
　　研究方法採用個案研究方式進行，深入探討及分析每個個案。透過兩份開放式問卷（青少年及家長各一﹞，由八位透過專業輔導訓練的社會工作訪問員蒐集資料。研究分析採用著重內容及性質的「定質分析」，而非統計性演譯。

主要的發現
﹝一﹞內地到港居民移居過程有多項特點：
﹝1）「同種同文」的社會歷史背景
　　內地到港的青少年的移居過程與世界各地其他移民有所不同。他們的原居地及目的地均屬同種同文，秉承同一文化，在語言、文字、子女教養方式、道德價值等都相類似或接近；而香港不少居民都是先後從而地抵港的移民，因此內地青少年的移居過程並非屬於完全「連根拔」的改變。

﹝2﹞新到港青少年認為香港社會對其排斥的態度並不強烈
　　香港居民雖然在過往的調查中顯示對部份內地抵港的成年移民抱有一定的偏見，但整體而言並無嚴重歧視；至於青少年方面的歧視，則更不明顯。大體而言，香港人都抱有一種接納多於排斥的觀念。事實上，基於歷史文化政治的特殊因素，不少香港居民都是先後從內地抵港的移民，較能夠體會移民者的處境；從容觀環境上，上述因素均有利於新移民的融入，這情況有別於一些排斥生較高的異種異文的移民。

﹝3）香港高度重視英語的特色，成為新抵港青少年適應上必須衝破的障礙
　　香港是一個高度商業的社會，極之重視英文，使移居香港的青少年產生極大的壓力。內地家庭的家長希望子女能夠透過成功的教育，爬上更高的社會階梯，改善家庭的經濟狀況。這種「望子成龍」的心態，和地的家長可說比香港家長更為明顯，因為他們相信，只有透過教育，他們的子女在香港才可能有出頭的一天。而在未來香港社會，英語水平仍佔極重要的位置。因此，對新抵港青少年來說，「英文」是他們在適應上必須面對及衝破的一道障礙。

﹝二﹞移居對青少年成長產生額外的困難：
　　由於移居新地方，青少年需要經歷原居地的「非社會化」過程，以及目的地「再社會化」的適應。這種與原居他的角色及關係的完全分離，然後在新地方重新界定自己的角色，建立個人新的朋友網絡及價值體系，學習新的行為與語言，種種大改變對成長中的青少年都帶來衝擊，對他們的成長過程亦增加額外的困難。

﹝三﹞內地新到港青少年面對的適應難題有多項：
（1）因語言溝通困難及英語水平不足阻礙適應
　　從本研究的結果所得，不少被訪者表示，文字方面由簡體字轉為繁體字的改變所遭遇的困難，並非十分嚴重。但語言方面，對外省不懂廣東話的兒童，生活上及學業上造成的困擾，往往是他們移居香港的首要困難。不能使用廣東話與他人溝通，往往使他們生活孤立，社交圈子狹窄，甚至逐漸彥生一種被排斥、自我封閉或自卑的心態。至於學業上最大困難則是英語程度不足。香港的教育制度十分重視英語，教學媒介亦主要以英語為主，上課、聽書、功課作業都要使用或聆聽英語，不少學科都採用專有的英文生字，學生經常要使用字典才能明瞭課文內容，英文水平不足，往往造成學業上的困難。

(2)「入學困難及延誤」或「被迫降班」的就學問題
　　內地兒童抵港，經常面對的最大問題是﹝a﹞入學困難及延誤；及﹝b﹞即使可以入學亦需要「被迫降班」。
　　「入學困難及延誤」是新抵港學童相當普遍的現象。目前尋找學校的責任，主要仍落於家長及學童身上，如果缺乏教育署積極介入，則取錄與否及編排入學的班級的決定權至屬校方。目前在被訪者中普遍出現的現象是不少家長帶者學重四處奔波，走遍數間學校，經歷千辛萬苦後，仍是望校門興嘆。這批學童，不少要在家延誤數月或一年才能成功入學。他們延誤入學的原因很多，包括不知可向教署尋求協助港時間與學年不配合、年近15歲而被學校婉拒入學……等。部份被訪者表示，教員署的介入未顯積極，是導致延誤入學的原因。
　　「被袒降班」亦是相當普遍的現象，主要是因為學員家長避免被拒入學而作出妥協。成功被接受入學的學童，亦往往因英語水平不足，被編往一些較低的班別。是次研究個案顯示，絕大多數被訪學童均需要接受降班，其中以至兩年居多，甚至有一名要降班四年。學童在學校制度中降班及多讀數年，付出的社會代價及個人代價均所費不菲。

（3）阻礙人際關係建立的負面社會因素
　　由於就學兒童年紀往往比同年級學童為大，加上語言的障礙，因此在人際關懷或建立朋輩網絡方面產生不少困難。一般而言，內地移港學重除了英文水平較差外，其他的科目普遍良好。因此，假若努力的話，他們在校內成績往往可以名子前茅。成績優良固然可以爭取一部份同學的尊重，但亦惹來部份同學的妒忌及冷言冷語。這種阻礙人際關係建立的負面社會因素亦有存在。

（4）家庭及友儕支援系統不足，缺乏情緒宣洩的有效途徑
　　內地學童的家庭，父母因經濟未穩定，往往需長時間外出工作，能夠關顧子女的時間相對減少，他們一般都能夠在物質上，例如衣、食等為子女提供關顧，但在情感上的支援則較薄弱。從本研究的被訪者的家庭背景顯示，不少均是父母雙職或屬於低收入家庭。部份被訪者表示遭遇情緒問題亦大會主動找父母傾談，恐怕麻煩父母或感到父母知識有限，愛莫能助。至於朋輩方面的接納亦因為種種原因，例如在內地出生的身份、未能進入學校系統、學業成績／學歷不理想、語言困難、父母不允許外出及個人因素等，得到的支援一般有限。因此，處於成長的「暴風期」的青少年遇到情緒低落時，家庭及朋輩在情感上的支援便顯得不足。

（5）新移居家庭及學童對社會資源一般未能掌握，阻礙適應的進度
　　由於移居新的環境，家長往往擔心子女受到不良影響，因此，傾向高度保護。不少被訪個案的家長，都極不放心讓子女獨自外出或參加一些陌生機構所舉辦的活動，例如青少年中心或社區中心。結果是青少年長期逗留居所，朋友圈子狹窄，對社會環境陌生，限礙了與人接觸或學習新技能的機會。這種家庭內部的較強自我保護現象，多由於對新環境缺乏安全感、兩地社會制度差異、來港前對香港已有既定觀念及來港後的經歷的結合因素所致。整體現象，是內地新抵港青少年對不少提供服務的機構感到陌生，亦未能經常採用有關的服務，減慢了適應的速度。

﹝6﹞年齡較大的移居青少年的就業適應遭遇極大的困難
　　對於年齡介乎15至18歲的移港青少年，香港的九年免費教育基本上並未能使他們受惠。無論選擇就學或就業，都需要面對不少困難，這現象尤以女生更為嚴重。目前由職業訓練局提供的職業訓練，在性質上偏重一些以男性為主的職業，例如搭棚、水泥、修理汽車等，而在課程及內容上亦未能切合女性的職業訓練需要，堤供給女性中三程度入學的課程數量亦不多。新移民的女性青少年，一方面在入學顯得超齡，另一方面在職業訓練亦缺乏合適的課程加以扶助，可說被迫處身於一個進退兩難的局面。

建議

﹝一﹞正視內地青少年移居香港的上升趨勢，加強初入境後的適應服務支援
　　本會建議，政府應及早正視內地青少年移居香港的上升趨勢，加強入境後的全面支援服務，包括在生活適應上提供資料、轉介所需服務、跟進協助服務，以及支援情況的整體進度監察等。對於抵港學童能否迅速入學的情況，教育署可積極協助內地移居學童的入學安排，除了在有關人士初抵港的「接觸點」﹝PointOfContact）派發教育資料外，並應增加資源及調派人手，跟進及積極協助每個學童入學。同時，當局亦應掌握及監察全港整體新移居學童的入學速度及數量。透過積極介入，可使新抵港青少年在最短時間內融入香港的社會，以及得以就學。

﹝二﹞提供「英語學業導修及生活適應課程」，儘速提昇學童的英語水平，以便編配進入適合班級
　　目前學校普遍處理新抵港學童的情況是，學童純因英文水平不足而須接受不同程度的降班，方能入學，並因而在教育體系內多讀數年。這樣不單止在教育上浪費財政及人力資源，亦對學童的心理造成打擊。
　　因此，本曾建議政府應該考慮：

（1）提供「英語學業導修及生活適應」課程
　　為解決這種因英語水平不足而產生的問題，提供「英語學業導修及生活適應課程，協助學童在較短時間內強化英語的水平及適應香港生活甚為必需。課程的「英語學業導修」部份，目標及課程設計在於輔助學童掌握香港目前學校中學業上需要的英語知識，例如文法、生字、語言運用、理解等。而非單單是生活上的曾話，畢竟在香港生活需要講英語的機會不多。英文訓練的目標在於加強學童英文學業水平，從而能夠配合正規教育的要求。而「生活適應」份，內容可包括介紹香港與內地制度的分別、生活概況、參觀香港與其生活有關的不同機構、舉辦生活習慣適應講座等。課程的「英語學業導修」長度可由三個月至一年不等，視乎學員的進度而定。「生活適應」部份長度可於三個月內完成。課程應採用標準及統一內容較為合適，避免太大的參差。而提供課程方面，可考慮由教育署、各區學校，或志願服務機構執行。

（2）考慮成立客觀的「綜合學業評核機制」，協助入學
　　目前的學童大量降班現象，除了因為英文水平不足外，亦由於缺乏一個標進或類似的學業評核機制，去評核內地學童的學業水平。在這方面，我們建議教育署應該考慮設立「綜合學業評核機制」釐定新抵港學童的學業水平，以便協助學校作編班的參考。學校可在不影響收生自主權的情況下，參考評核標準的建議，來決定收生及編班。透過教育署協調的「綜合學業評核機制」，可有助將學童編配入最合適的班級，從而減少大量因降班現象引致的教育資源浪費。

﹝三﹞改善職業訓練課程
　　對於15至18歲的女青少年，職業訓練局應該因她們的需要，提供合適及多元化的職業訓練課程，使有關的青少年盡早獲得一技之長，及早融入香港的勞工市場。

﹝四﹞青少年服務機構與學校應加強連繫，推廣對內地移居學童的適應服務
　　從研究所得，內地移居的青少年或家長，未能充份使用有關對新抵港人士的現有服務。新移居家庭一般初期都較信任學校或政府部門，因此，青少年服務機構應主動與學校聯繫，加強合作，鼓勵學校與地區的青少年服務單位合作，籌辦一些給移居學童的適應服務，透過學童家長對學校的信任，主動推介有關服務單位，善用資源。

